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Anul european al voluntariatului 2011

Anul 2011 a fost declarat Anul European al Activi-
tatilor de Voluntariat care Promoveaza Cetatenia
Activa prin Decizia Consiliului Uniunii Europene Nr.
15658/09 din 24 noiembrie 2009 privind Anul eu-
ropean al activitatilor de voluntariat care pro-
moveaza cetatenia activa; 2011, pe scurt Anul
European al Voluntariatului 2011 (AEV 2011).
AEV2011 se va derula sub sloganul:
Ofera-te voluntar! Schimba ceval

Principalele argumente care au stat la baza aces-
tei decizii bazate pe documente si politici europene
existente pot fi sumarizate astfel:

1.Incurajarea cetateniei active constituie un ele-
ment cheie pentru consolidarea coeziunii si pentru
dezvoltarea democratiei;

2. Voluntariatul reprezinta una dintre componentele
esentiale ale cetateniei active si democratiei, care
concretizeaza valori europene precum solidari-
tatea si nediscriminarea si care contribuie prin
aceasta la dezvoltarea armonioasa a societatilor
europene;

3.Activitatile de voluntariat constituie o experienta
bogata de invatare, faciliteaza dezvoltarea de
capacitati si competente sociale si contribuie la sol-
idaritate;

4 Activitatile de voluntariat sunt benefice pentru
voluntar ca individ, pentru comunitati si societate
in intregul ei si reprezinta un mod de a aborda
nevoile si  provocarile umane, sociale,
intergenerationale si de mediu.
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1. Obiectivele AEV2011

1. Depunerea de eforturi in favoarea crearii unui
mediu propice voluntariatului in UE — pentru a
instaura voluntariatul ca parte din promovarea
participarii civice si a activitatilor interpersonale
intr-un context comunitar si pentru a inlatura ob-
stacolele administrative si juridice existente din
calea activitatilor de voluntariat, dupa caz si
acolo unde este necesar;

2. Abilitarea organizatorilor de activitati de vol-
untariat sa amelioreze calitatea activitatilor de
voluntariat — pentru a facilita activitatile de vol-
untariat si a ii ajuta pe organizatori sa puna in
aplicare noi tipuri de activitati de voluntariat si
pentru a incuraja activitatea in retea, mobilitatea,
cooperarea si sinergiile din cadrul societatii civile
si intre aceasta si alte sectoare intr-un context
comunitar;

3. Recunoasterea activitatilor de voluntariat —
pentru a incuraja stimularea adecvata a cetate-
nilor, a societatilor si a organizatiilor de pro-
movare a voluntariatului si a dobandi
recunoasterea voluntariatului la nivelul UE si in
statele membre de catre responsabilii politici, or-
ganizatiile societatii civile, institutiile publice,
sectorul educatiei formale si nonformale si de
catre angajatori pentru aptitudinile si competen-
tele dobandite prin intermediul voluntariatului;

4. Cresterea gradului de sensibilizare cu privire
la valoarea si importanta voluntariatului — pen-
tru a spori gradul general de sensibilizare cu
privire la importanta voluntariatului ca o expresie
a participarii civice care contribuie la preocupar-
ile comune ale tuturor statelor membre, precum
dezvoltarea armonioasa a societatii si coeziunea
sociala.
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Anuleuropean al voluntaratuli 2011

Scopul general al anului european este
acela de a incuraja si sprijini - indeosebi
prin schimburile de experienta si de bune
practici - eforturile depuse de Comunitate,
de statele membre, de autoritatile locale si
regionale pentru a crea la nivelul societatii
civile conditii favorabile voluntariatului in
Uniunea Europeana (UE) si pentru a spori
vizibilitatea activitatilor de voluntariat in UE.

Anul European al Voluntariatului 2011 se
va ghida dupa urmatorul principiu direc-
tor: adeziunea, mobilizarea la scara larga
si participarea activa a societatii civile si a
altor parti interesate. Se va urmari core-
larea actiunilor dedicate AEV 2011 cu alte
evenimente marcate pe parcursul anului
2011 cum sunt Anul International al Tinere-
tului si aniversarea a 10 ani de la Anul In-
ternational al Voluntariatului marcat in
2001.
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Anul European al Voluntariatului 2011 va avea
trei niveluri de actiune:

1.Nivelul european - care cuprinde actiune de
amploare la scara europeana organizate de in-
stitutiile europene abilitate si de Alianta organi-
zatiilor societatii civile;

2.Nivelul national - care cuprinde actiuni ges-
tionate de organismele nationale de coordonare
desemnate de fiecare stat membru;

3.Nivelul local - care cuprinde actiuni initiate de
organizatii neguvernamentale, institutii publice,
institutii de invatamant, grupuri informale, com-
panii si alti actori inbretesati sa deruleze actiuni
sub egida AEV 2011.

www.europedirect.ro

2. Istoricul AEV
Etapa 1: decembrie 2006 — ianuarie 2009
mideea unui an european al voluntariatului este
prima data mentionata in cadrul targului de or-
ganizatii europene Eurofestation 2004;
mideea este reluata de catre Centrul European
de Voluntariat (CEV) in cadrul publicatiei ,Man-
ifest pentru voluntariat in Europa” lansata in de-
cembrie 2006;
mCentrul European de Voluntariat (CEV) pune
bazele Aliantei AEV 2011 (EYV 2011 Alliance) —
o retea informala de organizatii active la nivel
european in domenii in care se implica volun-
tari;
mAlianta se extinde pe durata anului 2008 si in
ianuarie 2009 reuneste peste 33 de retele eu-
ropene active: CEV - European Volunteer Cen-
tre, AEGEE — European Students’ Forum, AGE
Platform Europe, ALDA - The Association of
Local Democracy Agencies, AVSO - The Asso-
ciation of Voluntary Service Organisations, Car-
itas Europe, CEDAG - The European Council
of Associations of General Interest, CESES -
The Confederation of European Senior Expert
Services, CSR Europe - European business
network for corporate social responsibility, CVA
- Conservation Volunteers Alliance, EAPN - Eu-
ropean Anti Poverty Network, EFIL - European
Federation for Intercultural Learning, ENGAGE
business network, ENGSO - The European
Non-Governmental Sports  Organisation,
ENGSO Youth - The European Non-Govern-
mental Sports Organisation-Youth, ESAN — Eu-
ropean Social Action Network, ESN - Erasmus
Student Network, EUCLID - The Euclid Network
of Third Sector Leaders, EURAG - The Euro-
pean Federation of Older People, Eurodiaco-
nia, IPPF EN- International Planned
Parenthood Federation European Network,
ISCA - International Sport and Culture Associa-
tion, ISGF — International Scout and Guide Fel-
lowship, Johanniter International, MHE - Mental
Health Europe, Solidar, The Alliance of Euro-
pean Voluntary Service Organisations, The Red
Cross/European Union Office, The Social Plat-
form, Volonteurope, WAGGGS - The Europe
Region - World Association of Girl Guides and
Girl Scouts, European Youth Forum.
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Etapa a 2-a: februarie 2009 — iunie 2009

m4 februarie: Anuntul Comisiei Europene de in-
cepere a pregatirilor pentru declararea anului
2011 Anul European al Voluntariatului alocat Di-
rectoratului Educatie si Cultura, unitatea Politici
cetatenesti;

m16 aprilie: Seminarul Parlamentului European cu
tema ,Parcursul catre Anul European al Volun-
tariatului 2011” — discuta propunerile Comisiei Eu-
ropene cu privire la AEV 2011 si reactiile primite
din partea Aliantei AEV 2011 si a altor factori in-
teresati;

m3 iunie: anuntul oficial al Comisiei Europene cu
privire la propunerea ca anul 2011 sa fie Anul Eu-
ropean al Voluntariatului si trimiterea propunerii
catre Consiliul de Ministri si Parlamentul Euro-
pean (COM(2009)254 final);

Etapa a 3-a: iunie — noiembrie 2009

mConsiliul de Ministri adopta propunerea cu
privire la Anul European al Voluntariatului 2011 in
sedinta din 23 noiembrie 2009;

mParlamentul European adopta decizia cu privire
la Anul European al Voluntariatului 2011 cu o ma-
joritate de 551 de voturi in sesiunea plenara din
26 noiembrie 2009 reunita la Strasbourg.
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3. AEV2011 in Romania
Contextul national

Miscarea de voluntariat din Romania s-a dez-
voltat constant in ultimii 20 de ani. Anul Inter-
national al Voluntariatului 2001 a dat un impuls
extraordinar acestei dezvoltari prin adoptarea
Legii Voluntariatului, o forma de recunoastere
publica de care aceasta miscare avea nevoie
pentru a merge mai departe. Desi modificata
de mai multe ori de la adoptare, Legea Volun-
tariatului prezinta inca unele sincope si se afla,
in cursul anului 2010, intr-un nou proces de
modificare. Dincolo de necesitatea modificarii
acestei legi de baza a voluntariatului in Ro-
mania, mai sunt numeroase alte reglementari
care mentioneaza voluntariatul in conexiune
cu diferite domenii de activitate si care nu sunt
armonizate corespunzator cu aceasta lege de
baza. Clarificarea si armonizarea cadrului leg-
islativ este asadar una dintre prioritatile Ro-
maniei in cadrul AEV 2011.

Odata cu intrarea Romaniei in Uniunea Euro-
peana miscarea de voluntariat a resimtit dimin-
uarea semnificativa a finantarilor externe care
sustinusera dezvoltarea sectorului nonprofit in
general si a voluntariatului in special. Re-
tragerea unor finantatori traditionali de pe piata
romaneasca a lasat actorii dedicati dezvoltarii
voluntariatului cu resurse semnificativ diminu-
ate si o capacitate relativ redusa de a accesa
fondurile europene disponibile, capacitate da-
torata in mare masura lipsei de masuri de spri-
jin din partea statului roman care nu acorda
facilitati de cofinantare pentru fondurile eu-
ropene atrase de diferiti actori si nici posibili-
tatea recuperarii TVA, cheltuiala neeligibila la
nivelul majoritatii fondurilor europene disponi-
bile.
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Aceasta lipsa de implicare a statului roman se
adauga cadrului legislativ neclar si absentei unor
responsabili identificabili in sectorul public, la
nivel local, regional si central, cu care actorii mis-
carii de voluntariat sa poata purta un dialog activ
si constructiv in vederea utilizarii potentialului de
voluntariat al comunitatilor locale pentru o dez-
voltare durabila atat a comunitatilor cat si a mis-
carii de voluntariat la nivel local. Definirea unui
rol clar, specific si activ al statului in relationarea
cu sectorul nonprofit si in sprijinirea dezvoltarii
sustenabile a miscarii de voluntariat este,
asadar, o prioritate nationala pentru AEV 2011.

Un domeniu in care miscarea de voluntariat din
Romania este deficitara, in comparatie cu alte
state europene, este monitorizarea activitatii de
voluntariat si colectarea de date statistice cu
privire la starea sectorului de voluntariat, dimen-
siunea miscarii de voluntariat, carcateristicile vol-
untarilor si ale activitatilor derulate de acestia si
impactul implicarii voluntarilor in comunitate.

Alaturi de sprijinul extrem de redus al statului
pentru sustinerea si dezvoltarea miscarii de vol-
untariat din Romania, o alta cauza a acestor de-
ficiente este infrastructura pentru voluntariat care
este insuficient dezvoltata in tara noastra, con-
fruntandu-ne cu problema unei afluente de per-
soane care doresc sa se implice voluntar si cu
lipsa de oportunitati de voluntariat in care aces-
tia sa fie plasati. Dezvoltarea infrastructurii pen-
tru voluntariat si crearea unor mecanisme clare
si sustenabile de masurare a voluntariatului
reprezinta alte doua prioritati nationale pentru
AEV 2011, urmarind includerea miscarii de vol-
untariat in sistemele publice de colectare a
datelor, dupa modele aplicate international, ast-
fel incat sa permita colectarea de date compara-
bile la nivel european si international.

O alta prioritate nationala o reprezinta re-
cunoasterea corespunzatoare a valorii volun-
tariatului pentru Romania, prioritate sub care se
vor inscrie actiuni de comunicare si recunoast-
ere publica a voluntarilor si actiunilor lor precum
si realizarea unui sistem de recunoastere a com-
petentelor dobandite prin activitati de voluntariat.

4. Prioritati nationale:

mElaborarea unei Strategii Nationale pentru
Dezvoltarea Voluntariatului in Romania si a plan-
ului de implementare a acesteia pentru urmatorii
3 ani

mImbunatatirea si armonizarea cadrului legisla-
tiv care reglementeaza activitatea de voluntariat
din Romania

mCrearea unei platforme on-line de gestionare a
cererii si ofertei de voluntariat la nivel national

mOrganizarea de actiuni concrete de voluntariat
cu colaborarea tuturor factorilor interesati

mInitierea unui proces complex de realizare a
unui sistem de recunoastere a competentelor
dobandite prin voluntariat cu implicarea tuturor
factorilor interesati

mOrganizarea unui eveniment national de re-
cunoastere a voluntarilor

mPlasarea voluntariatului pe agenda publica prin
comunicarea pe canale diverse si prin mesaje
diverse pentru a creste gradul de sensibilizare
cu privire la valoarea si importanta voluntariatu-
lui pentru societatea romaneasca.
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Comisia Europeana a lansat pe 3 iunie 2010
hotararea ca anul 2011 sa fie Anul European al
Voluntariatului. In contextul Anului European al
Voluntariatului, care va fi marcat la 10 ani dupa
Anul International al Voluntariatului, moment in
care miscarea de voluntariat a luat amploare si
in Romania, rolul europarlamentarilor romani va
fi unul foarte important pentru sprijinirea dez-
voltarii voluntariatului in Romania si pentru
atragerea contributiei autoritatilor nationale la
sustinerea miscarii de voluntariat din tara noas-
tra.

Anul European al Voluntariatului trebuie sa ajute
voluntarii si organizatiile care implica voluntari
de pe tot cuprinsul Europei sa se intalneasca si
sa invete despre bunele practici din celelalte tari.
Autoritatile publice vor avea posibilitatea sa in-
vete mai mult despe cum lucreaza organizatiile
care implica voluntari si despre cum pot sa le
sprijine mai bine. Cetatenii care nu stiu foarte
multe despre voluntariat vor avea posibilitatea
sa afle mai multe despre aceasta activitate si
poate vor decide sa devina la randul lor volun-
tari. Anul European al Voluntariatului trebuie sa
contribuie la recunoasterea activitatii tuturor vol-
untarilor.

Comisia Europeana propune un buget de 6 mil-
ioane de euro pentru implementarea Anului Eu-
ropean al Voluntariatului din 2011 si o suma
aditionala de 2 milioane de euro pentru actiunile
pregatitoare care vor incepe in 2010. Activitatile
propuse trebuie sa se concentreze pe comuni-
care si pe ridicarea nivelului de cunoastere si
constientizare cu privire la voluntariat, activitati
precum conferinte, seminarii, schimburi de ex-
perienta si publicatii. Activitati similare trebuie or-
ganizate si in statele membRE cu ajutorul
structurilor nationale implicate in activitatea de
voluntariat. Dimensiunea voluntariatului va fi
subliniata si in cadrul altor programe de finantare
ale Uniunii Europene, precum programul Tineret
in Actiune.

in ce consta Anul Voluntariatului 2011?

Organismul national de coordonare a Anului Eu-
ropean al Voluntariatului - Cristina Rigman,
presedinte al Federatiei Organizatiilor care
Sprijina Dezvoltarea Voluntariatului in Romania
- VOLUM.

Organismul national de coordonare este Centrul
pentru Consultantd si Cercetare in Domeniul
Culturii, aflat Tn subordinea Ministerului Culturii.
Totodata, Federatia VOLUM, ce are in prezent
40 de membri, este un actor esential in organi-
zarea Anului European al Voluntariatului.

Principalele activitati prevazute pentru 2011
pentru a marca Anul Voluntariatului sunt:
crearea unei platforme online unde sa fie
prezentate activitatile de voluntariat din toata
tara, pentru o mai buna gestionare a cererii i
ofertei de voluntariat, o campanie de promovare
a voluntariatului si a impactului acestuia in co-
munitate, Targul national al organizatiilor non-
profit ONG Fest 2011 (6 - 8 mai), Saptamana
Nationala a Voluntariatului (9 - 15 mai), Ziua
Nationald a Implicarii (septembrie/ octombrie),
Gala nationala de recunoastere a voluntarilor si
proiectelor de voluntariat (5 decembrie),
conferinte nationale si dezbateri cu actorii
implicati.
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Peste 100 de milioane de persoane din Uni-
unea Europeana sunt implicate in activitati de
voluntariat. Dintre acestea, 4 milioane sunt
cetateni romani. Multi dintre ei au cunoscut
mediul nonguvermental din curiozitate si au de-
scoperit aici oameni deosebiti, care vor intr-
adevar sa faca o schimbare in bine.

Unii dintre ei au ales chiar sa faca din asta o
meserie. Pentru toti acesti oameni deosebiti, dar
si pentru cei care ar dori sa devina voluntari, anul
2011 a fost declarat Anul European al Volun-
tariatului. Cosmin este unul dintre cei mai “vechi”
voluntari din Constanta. A  descoperit
organizatiile nonguvernamentale la inceputul
anilor 90, cand putini stiau ce inseamna acest
lucru. Curioziotatea este cea care |-a Tmpins
inainte, iar oamenii pe care i-a descoperit in
acest mediu I-au determinat sa continue. Cei mai
multi tineri iau contact cu organizatiile nonguver-
mentale din curiozitate. Experienta acumulata fi
poate ajuta insa in gasirea unui loc de munca,
iar unii dintre ei pot ajunge chiar sa isi castige
existenta din voluntariat, desi voluntariatul
inseamna, in principiu, munca neplatita. Anul
2011 a fost declarat Anul European al Volun-
tariatului in Uniunea Europeana si este dedicat
celor peste 100 de milioane de persoane impli-
cate in activitati de voluntariat.

Exprimarea libera a individualitatii, unitate prin
diversitate, apartenenta la comunitate, colabo-
rare, compasiune, implicare, ajutor, protectie,
armonia contrariilor, drumul spre o lume mai
buna prin propriile forte; valori umane ce isi
cauta o manifestare in lumea reala, cu ajutorul
celor dispusi sa ofere...

Toate acestea nu sunt doar vise sau sperante
pentru (re)constructia unei lumi utopice. Ele
sunt zi de zi demonstrate si infaptuite la nivel
global si local prin forta schimbarii, prin volun-
tari si voluntariat.

Noul an 2011 este Anul Voluntariatului in Eu-
ropa, un an in care apelul la voluntariat pentru
semeni si pentru natura se aude mai puternic
din toate colturile lumii unde e nevoie de
sustinere si ajutor. Nu ezita sa oferi, chiar daca
ti se pare un gest infim. Timpul gi resursele pe
care le oferi voluntar, sacrificand céat de putin
din alte activitati personale, conteaza enorm
pentru cei care au nevoie de o mana de ajutor.

Evenimente dedicate voluntariatului pentru di-
verse cauze vei gasi din plin in Romania si in
celelalte state membre ale UE. Cea mai buna
modalitate este sa cauti in mediul online, sa tii
canalele deschise prin intermediul ONG-urilor
dedicate cauzelor voluntare si sa fii receptiv si
activ!
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o Reteaua EUROPE DIRECT
1 g:'lrre%qe in Romania

in Romania exista 30 de Centre EUROPE DIRECT unde cetéatenii pot
primi informatii despre Uniunea Europeana si institutiile acesteia. Mai
jos va sunt prezentate adresele de e-mail si website ale Centrelor ED
din Romania, cat si site-urile Institutiilor Uniunii Europene

Centrul Europe Direct Hunedoara
office@europedirect.ro;www.europedirect.ro

Centrul Europe Direct Alba lulia

Centrul Europe Direct lasi
europa@apulum.ro; www.europedirect-albaiulia.ro

office@eudirect.ro;www.eudirect.ro

Centrul Europe Direct Maramures
Centrul Europe Direct Arad

europedirect@cdimm.org;
www.europedirect.cdimm.org
europedirectarad@yahoo.com;www.europedirec- Centrul Europe Direct Mizil, Prahova
tarad.ro europedirect_mizil@yahoo.com;
Centrul Europe Direct Bacau www.primaria-mizil.ro
europedirectbacau@gmail.com;www.europedi- Centrul Europe Direct Mures
rect.ub.ro europedirect@cjmures.ro;
Centrul Europe Direct Bistrita WWW.Cjmures.ro
europedirect@cciabn.ro;www.cciabn.ro/europedi-
rect

Centrul Europe Direct Nord- Est.Neamt
europedirect@adrnordest.ro;
www.adrnordest.ro
Centrul Europe Direct Braila Centrul Europe Direct Odorhei, Harghita
cid.braila@yahoo.com; edo@uff.ro;www.edo.org.ro
europedirectbraila@gmail.com; Centrul Europe Direct Pitesti
www.infocid.ro/e-direct

europearges@gmail.com
Centrul Europe Direct Selimbar
Centrul Europe Direct Bucuresti europedirectselimbar@yahoo.com
europe.direct@centras.ro; Centrul Europe Direct Sfantu Gheorghe
www.europedirect.centras.ro europa@covasna.info.ro
Centrul Europe Direct Comanesti Centrul Europe Direct Targoviste
europedirectcomanesti@yahoo.com; office@edtargoviste.ro;www.edtargoviste.ro
www.europedirect.primariacomanesti. ro Centrul Europe Direct Tarnave, Mures
Centrul Europe Direct Constanta edirect_tarnave@yahoo.com;
office@europedirectconstanta.ro;
www.europedirect-constanta.ro

www.edirect.spadure.ro
Centrul Europe Direct Timis
Centrul Europe Direct Craiova europedirect@bethany.ro
europedirect_craiova@mpe.ro; Centrul Europe Direct Transilvania de Nord, Cluj
www.europedirect.mpe.ro
Centrul Europe Direct Curtea de Arges

europedirect@nord-vest.ro;
http://europedirectnordvest.ro
primariacurteadearges@yahoo.com;
ciecurteadearges@yahoo.com

Centrul Europe Direct Oradea
secretariat@univagora.ro
Centru Europe Direct Fagaras.Brasov Centrul Europe Direct Vaslui
europedirect@ccibv.ro;www.edfagaras.ro

centrueuropa@consiliu.vaslui.ro;
www.europedirectvaslui.ro
Centrul Europe Direct Galati Centrul Europe Direct Valcea
cie_galati@yahoo.com; www.cjgalati.ro europedirect.valcea@yahoo.com;
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Institutiile Uniunii Europene
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Consiliul Uniunii Europene
http://www.consilium.europa.eu/

Comisia Europeana
http://ec.europa.eu/

Parlamentul European
http://www.europarl.eu-
ropa.eu/
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Comitetul Economic si

Curtea de Conturi Europeana
http://eca.europa.eu

Curtea de Justitie
http://curia.europa.eu

Social European
http://eesc.europa.eu

.
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-~ Bank = EUROPEAMN
IMVESTRERNT
FUND
Comitetul Regiunilor Banca Europeana de Investitii Fondul European de
http://www.cor.europa.eu http://www.eib.europa.eu/ Investitii
http://www.eif.org
ph *
‘W=
il *
w

A

Ombudsmanul European

Banca Centrala Europeana

* &0

Controlorul European
pentru Protectia Datelor

http://www.ombudsman.europa.eu

hitp:/fwww.ecb.eu http://www.edps.europa.eu

Reprezentanta Comisiei Europene in Romania - http://ec.europa.eu/romania/index_ro.htm
Oficiul pentru Publicatii Oficiale al Comunitatilor Europene- http://publications.europa.eu
Oficiul European Pentru Selectia de Personal- http://europa.eu/epso
Scoala Europeana de Administratie- http://europa.eu/eas
EU Whoiswho- http://europa.eu/whoiswho/public/index.cfm?
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Centrul EUROPE DIRECT al judetului Hunedoara ofera publicului servicii
gratuite de informare, asistenta, consultanta in:

- Accesarea programelor de finantare nerambursabila ale Uniunii
Europene;

- Informarea actorilor locali privind posibilitatile de finantare europeana;

- Participarea la programele si proiectele europene;

- Identificarea de parteneri pentru programe si proiecte europene;

- Asistenta pentru realizarea de proiecte europene;

- Oferirea de informatii generale pe teme ale Uniunii Europene;

- Oferirea de informatii practice cu privire la numeroase aspecte, cum ar
fi demersurile necesare pentru recunoasterea studiilor, etc;

- Informatii privind numele, adresele si numerele de telefon ale diferitelor
organizatii ce fac parte din retelele de informare a Uniunii Europene;

- Consultanta pentru depasirea unor probleme practice in exercitarea
drepturilor cetatenesti.

CENTRUL EUROPE DIRECT AL
JUDETULUI HUNEDOARA
Simeria, Str. Libertatii, Nr. 4, cod postal
335900
Tel. 0254.261399, Fax 0354.401027
E-mail: office@europedirect.ro,
web: www.europedirect.ro

Centrul poate fi consultat in zilele de luni,
miercuri si vineri intre orele 08:00- 16:00, iar
marti si joi intre orele 08:00-18:00
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