
Interpretarea rezultatelor la chestionarul de evaluare a serviciilor oferite de 
Centrul Europe Direct al judeţului Hunedoara, în luna mai 2008

Toate persoanele care solicită informaţii de la Centrul Europe  Direct al judeţului Hunedoara, 
primesc şi un chestionar prin care sunt rugate să răspundă la un set de întrebări menite sa evalueze 
activitatea de informare şi consiliere oferită. Chestionarul evaluează nevoia şi nivelul de informare şi 
pe care l-au dobândit persoanele care apelează la Centrul Europe Direct al judeţului Hunedoara.

1. Sunteţi  satisfăcut  de  serviciile  oferite  de  Centrul  Europe  Direct al  judeţului 
Hunedoara?

Calitatea serviciile oferite de Centrul Europe Direct

bună 
9

mai puţin bună 
3

sunt nemulţumit(ă) 
0

foarte bună 
83

foarte bună bună mai puţin bună sunt nemulţumit(ă)

Diagrama răspunsurilor la întrebarea 1.

Observaţii: Din cele 95 de persoane care au apelat la serviciile de informare şi consilere, 83 au 
declarat că au o părere foarte bună vis-à-vis de serviciile oferite de Centru. 9 persoane au o părere bună 
iar 3 persoane sunt mai puţin mulţumite de serviciile oferite de Centrul Europe  Direct al judeţului 
Hunedoara.

 



2.  Centrul  Europe  Direct al  Judeţului  Hunedoara  oferă  un  serviciu  de  informare, 
consultanţă  şi  răspunsuri  la  întrebări  privind  activitatea  Uniunii  Europene:  Consideraţi  că 
aceste domenii acoperă în totalitate nevoile dumneavoastră de informare şi consiliere?

Centrul Europe Direct al judeţului Hunedoara reuşeşte să asigure în totalitate, prin 
domeniile sale, nevoile dumneavoastră de informare şi consiliere?

DA
 91

NU 
4

DA NU

Diagrama răspunsurilor la întrebarea 2.

Observaţii:   Din cele 95 de persoane care au venit pentru servicii  de informare la Centrul 
Europe Direct, în cursul lunii ianuarie 91 au fost satisfăcute de informaţiile primite. 4 persoane şi-au 
completat informaţiile primite de la Centrul Europe Direct din surse de informare specializate pentru 
domeniile solicitate, ele fiind redirecţionate spre alte instituţii avizate.



3. În urma serviciilor primite (informare şi/sau consiliere) consideraţi că vă este mai uşor 
să vă rezolvaţi problema ?

În urma serviciilor primite (informare şi/sau consiliere) consideraţi că vă este mai 
uşor să vă rezolvaţi problema? 

În mare măsură 
39

În mică măsură 
6

Nu ştiu 
4

Nu 
3

Da 
43

Nu Nu ştiu În mică măsură În mare măsură Da

Diagrama răspunsurilor la întrebarea 3.

Observaţii:  43 de persoane susţin  hotărât  că  informaţiile  primite  îi  vor  ajuta  să-şi  rezolve 
problemele şi 39 persoane consideră că informaţiile oferite au un rol major în rezolvarea problemelor. 
3 persoane consideră că informaţiile obţinute de la Centrul Europe Direct al judeţului Hunedoara nu le 
sunt de folos în rezolvarea problemelor pe care le au.


