Interpretarea rezultatelor la chestionarul de evaluare a serviciilor oferite de
Centrul Europe Direct al judetului Hunedoara, in luna mai 2008

Toate persoanele care solicitd informatii de la Centrul Europe Direct al judetului Hunedoara,
primesc §i un chestionar prin care sunt rugate sa raspunda la un set de intrebari menite sa evalueze
activitatea de informare si consiliere oferitd. Chestionarul evalueaza nevoia si nivelul de informare si
pe care l-au dobandit persoanele care apeleaza la Centrul Europe Direct al judetului Hunedoara.

1. Sunteti satisficut de serviciile oferite de Centrul Europe Direct al judetului
Hunedoara?

Calitatea senviciile oferite de Centrul Europe Direct

mai putin buna sunt nemultumit(3)
buna 3 0

foarte buna
83

@ foarte buna m buna 0O mai putin buna O sunt nemultumit(a)

Diagrama raspunsurilor la intrebarea 1.

Observatii: Din cele 95 de persoane care au apelat la serviciile de informare si consilere, 83 au
declarat ca au o parere foarte buna vis-a-vis de serviciile oferite de Centru. 9 persoane au o parere buna
iar 3 persoane sunt mai putin multumite de serviciile oferite de Centrul Europe Direct al judetului
Hunedoara.



2. Centrul Europe Direct al Judetului Hunedoara oferd un serviciu de informare,
consultantd si raspunsuri la intrebari privind activitatea Uniunii Europene: Considerati ca
aceste domenii acopera in totalitate nevoile dumneavoastra de informare si consiliere?

Centrul Europe Direct al judetului Hunedoara reuseste sa asigure in totalitate, prin
domeniile sale, newile dumneavoastra de informare si consiliere?

NU
4

DA
91

Diagrama raspunsurilor la intrebarea 2.

Observatii: Din cele 95 de persoane care au venit pentru servicii de informare la Centrul
Europe Direct, in cursul lunii ianuarie 91 au fost satisfacute de informatiile primite. 4 persoane si-au
completat informatiile primite de la Centrul Europe Direct din surse de informare specializate pentru
domeniile solicitate, ele fiind redirectionate spre alte institutii avizate.



3. In urma serviciilor primite (informare si/sau consiliere) considerati ca va este mai usor
sa va rezolvati problema ?

In urma senvciilor primite (informare si/sau consiliere) considerati ca va este mai
usor sa va rezolvati problema?

Nu Nu stiu
3 4

in mica masura
6

Da
43

In mare masura
39

@ Nu m Nu stiu 0 Tn micd masura 0 in mare masura m Da

Diagrama raspunsurilor la intrebarea 3.

Observatii: 43 de persoane sustin hotdrat cd informatiile primite 1i vor ajuta sd-si rezolve
problemele si 39 persoane considera ca informatiile oferite au un rol major in rezolvarea problemelor.
3 persoane considerd cd informatiile obtinute de la Centrul Europe Direct al judetului Hunedoara nu le
sunt de folos in rezolvarea problemelor pe care le au.



